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GESTION EN CIFRAS

INFORME CONSOLIDADO DE GESTION SEGUNDO TRIM - 2019
CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO TRIMESTRE DEL ANO 2019. ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
De acuerdo con los datos registrados en el Sistema para la Eficiencia Administrativa

SEA para el periodo comprendido entre el 1 de Abril al 30 Junio de 2019 se recibieron 45 52 42 139
En la Unidad de Planificacion Rural Agropecuaria UPRA un total de 139 PQRSD,

a través de los distintos canales de recepcion habilitados por la Entidad para dicho fin. Cuadro Nro. 1

De Abril a Junio de 2019 el indice de gestion fue del 95,6 %, es decir que del total de
requerimientos gestionados a través de todos los canales de atencién disponibles
Unicamente el 4,31 % se encontraba en tradmite al cierre de la vigencia, con corte al
30 de Junio / 2019.

Tramitados cierre de 31%
. . 95,60% 4,31
Vigencia TRAMITADOS ENTRAMITE
CIERRE DE CIERRE DE
En tramite cierre de VIGENCIA VIGENCIA
4,31%
Vlge ncia Cuadro Nro. 3
Cuadro Nro. 2
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MEJORA CONTINUA

Con respecto el principal tema de interés para nuestros grupos de valor, para este periodo, continué marcado
por las solicitudes de informacién relacionadas con El Sistema de Informacién para la Planificacién Rural
Agropecuaria — SIPRA, el cual permite el acceso y uso de la informacidon disponible de la Unidad sobre los
dmbitos de planificacién nacional, departamental y de cadenas productivas, como soporte a la toma de
decisiones para la planificacién rural agropecuaria.

Este sistema ha sido inscrito en el SUIT (Sistema Unico de Informacién de Trémites) como OPA (Ofros
Procedimientos Administrativos) de la Unidad.

La UPRA, enfocada en la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos, usuarios y grupos de valor y en su
permanente bUsqueda de la mejora continua de sus competencias y las de sus servidores publicos y a fin de
garantizar el fortalecimiento de los canales de atencidon y de comunicacién con la Entidad, dentro del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano PAAC 2019, se planted identificar e implementar mecanismos para
mejorar la atencidon al ciudadano gque se acerca a la Unidad, facilitando el acceso al Sistema Web de contacto
(PQRSD) o al Sistema SIPRA.

Asf las cosas para el segundo semestre de 2019, la UPRA implementard con el uso del uso de las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones una solucidon que habilite herramientas necesarias para que los ciudadanos
tengan una interaccidon mdas efectiva con la entidad generando confianza en los ciudadanos que acuden ala
UPRA y asi mismo lograr procesos internos seguros y eficientes. —
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Clasificacion de los requerimientos por proceso

Gestidn para la Planificacién de Uso del Suelo con el

30, 93 % y Gestidon para la Planificacién del
Ordenamiento Social de la Propiedad con el

26,61 %, son los procesos que mds asighaciones registran
para dar respuesta, por parte de la Direccidon General
de la Enfidad.

También en mayor nimero corresponden a Solicitudes
de documentos e informacién
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Gestién para la planeacién del ordenamiento social de la propiedad

Secrelaria General

Planeacidon Estratégica y Control

Geslién para la Planeacién de Uso del Suelo

UEIR

Gestidn financiera

Gestion del talento humano

Gestidn de informacién y conocimiento
Gestién contractual

Gestion administrativa

Direccién General

Control ala gestién
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Comunicacién y divulgacién estratégica

0 5 10 15 20 25 30
m Solicitudes m S, Documentos  ® Queja Peticion = Solicitudes ® Consulta  m Agradecimiento
Congresistas e informacién entre
Autoridades

Cuadro Nro. 5
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Consultas por tipo de requerimiento

Agradecimiento 1 2
Consulta 2 1 2 5
Informacion o solicitud de documentos entre autoridades publicas 1 1 2
Peticion 7 11 10 28
Queja 1 1
Solicitud Documentos e informacion 34 37 27 98
Solicitudes Congresistas (Especiales) 1 1 1 3
Total general 45 52 42 139

Cuadro Nro. §

Durante el segundo trimestre de 2019, los contactos registrados con
mayor indice de gestion  fueron solicitudes de documentos e
informacién, el tipo de requerimiento con mayor indice de gestion
durante el periodo, seguido por las peticiones con un indice mucho
inferior

menor
20, 14%. el 79 %
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Tiempos de Respuesta PQRSD

De las 1392 PQRSD recibidas por la UPRA entre el 01 de Abril al 30 de Junio, se dio respuesta en términos de ley a 137 con un porcentaje de
participacion en el total de respuestas de 98,56%. Dos (2) Solicitudes de documentos e informacion se registran con emision de la
respuesta de 1y 3 dias después del término de Ley . Por otra parte diez (10) se reportaron en trdmite respecto del periodo analizado con
corte a Junio 30-19.

En cuanto a las que se reportan resueltas fuera del aplicativo, cuatro (4) en total se vienen enfrenando en el puesto de trabajo todos los
Servidores PUblicos en el Uso y Apropiacion del Sistema para la Eficiencia Administrativa SEA.

Agradecimiento

Consulta 5

Inf.o sol.documentos entre autoridades publicas 2

Peticion 28 1 4
Queja 1

Solicitud Documentos e informacion 96 2 3 6
Solicitudes Congresistas (Especiales) 3

Total 15 2 4 10

Cuadro Nro. 8
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Requerimientos por canal de atencion

En el periodo de andlisis del informe, los canales de recepcién de PQRSD mds utilizado por los usuarios para la presentacion de la
PQRSD es el de medios electrénicos (correo electrénico institucional), seguido de correo postal, manteniendo la tendencia del
primer trimestre de 2019, con porcentajes de participacion de 76,97 % segun se observa en cuadro nro.

CANAL DE ATENCION B Correo Postal  ®Electrdnico Presencial
CANAL ABRIL MAYO JUNIO TOTAL =
Correo Postal 10 7 12 29 9%
Electrénico 34 43 30 107 o
Presencial 1 2 3 35
Total general 45 52 42 139 30
Cuadro Nro. 9 25

Cuadre Nro.10

GOBIERNO

DE COLOMBIA MINAGRICULTURA

T
T

#RendicuentasUPRA




Gestion y Tramite

De conformidad con lo establecido en el literal h) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014 y el articulo 52 del Decreto 103 de 2015.

Verificado el reporte de actividades realizadas por la Secretaria General A. al Ciudadano, se evidencié que no registra solicitudes a las que
se haya negado la informacidn y se establecieron Quince (15) traslados a otras entidades por competencia de Abril a Junio de 2019.

En cuanto a los tiempos de respuesta, cuadro Nro. 11,

TIPO DE SOLGITUD DIAS DE RESPUESTA
1/2]|3|4]5 7(8|9|10/11 14 P *Jotal
Agradecimiento 2 2
Consulta E 1 1|1 5
Inf.0 sol.documentos entre autoridades publicas| 2 1 2
Peticion =l1f1f2]2]1 212 3 4|28
Queja | 1 1
Solicitud Documentos e informacién Zz | 3|10]11]12]19 617|563 1 5|98
Solicitudes Congresistas (Especiales) g 1 1 13
Total 7111|13|16| 21 9|]9|8|6|3 4 10 (139
p* Pendientes por atender con oportunidad de respuesta para
Julio-19 al cierre de la vigencia Junio 30-19 Cuadro Nro.11
Cuadro Nro. 11
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Ing. Felipe Fonseca Fino
Director General

d\ evisé: Mercedes Vasquez de Goémez - Secretaria Gral
royectd: Claudia Guerrero Tavera — Atencion al Ciudadano?
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